Let’s talk!

Goede afspraken maken goede vrienden. Het is misschien cliché, maar oh zo waar. Om steeds vlot
samen te werken, geven we je hier een overzichtje van hoe je ons kan bereiken.

Ik wil een...

... offerte bevestigen

-> stuur een mail naar wedoenhetzelf@swipezelfbouw.be

-> vermeld in jouw mail welke opties je kiest

-> vermeld wanneer je de materialen wenst te ontvangen

-> we verwerken en bezorgen je snel een orderbevestiging
en voorschotfactuur

I Heb je geen correcte orderbevestiging ontvangen? Dan zijn
de bestellingen niet verwerkt.

.. bestelling afroepen

-> laat ons via mail weten dat je jouw materialen uitgeleverd
wenst te krijgen

-> doorgaans hebben we een 2-tal weken nodig, maar deze
termijn kan verschillen van techniek tot techniek

.. afspraak maken

-> op onze website vind je een kalender waar je een afspraak
kan inboeken

-> je kan tijdens de kantooruren ook telefonisch contact
opnemen om een afspraak in te plannen

... werfassistentie inplannen

-> ga hiervoor naar de website en vraag een 'technische
interventie’ aan. We behandelen deze aanvragen elke
maandag op de teamvergadering

.. levering inplannen

-> op onze website kan je onder ‘afspraak’ een levering
aanvragen. Wij maken onze routes op en sturen je dan een
voorstel voor levering

.. aanpassing aan de bestelling

-> stuur hiervoor een mail naar
wedoenhetzelf@swipezelfbouw.be.

-> we passen aan en bezorgen jou dan een aangepaste
orderbevestiging

I Heb je geen correcte orderbevestiging ontvangen? Dan zijn
de aanpassingen niet verwerkt.

... technische vraag stellen

-> je kan ons 7/7 bereiken op het nummer 09/273.82.82
-> eris steeds een technieker beschikbaar die jou verder helpt

.. administratieve vraag stellen

-> je kan ons bereiken tijdens de kantooruren op het nummer
09/273.82.82

-> of stuur een mailtje naar
wedoenhetzelf@swipezelfbouw.be

.. klein materiaal bestellen

-> voor al het kleine materiaal, hebben we een handige
webshop gebouwd waar je materialen kan bestellen
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Enkele vuistregels

-> Geen whatsapp, sms, messenger: deze berichten gaan te vaak verloren.
‘ - Gelieve het e-mail adres te gebruiken

~-> Een aanpassing, afspraak,... moet steeds bevestigd worden per mail. Zolang er geen

bevestiging per mail is, zijn de afspraken niet bindend.

Wij zijn telefonisch beschikbaar op volgende tijdstippen

Voormiddag Namiddag
Maandag - 13u30 - 17u30
Dinsdag 08u30 - 12u30 13u30 - 17u30
Woensdag 08u30 - 12u30 13u30 - 17u30
Donderdag 08u30 - 12u30 13u30 - 17u30
Vrijdag 08u30 - 12u30 13u30 - 17u30
Zaterdag 09u00 - 12u30 13u30 - 16u00
Zondag - -

TECHNIEK Voormiddag

Namiddag

Maandag - 13u30 - 20u00
Dinsdag 08u30 - 12u30 13u30 - 20u00
Woensdag 08u30 - 12u30 13u30 - 20u00
Donderdag 08u30 - 12u30 13u30 - 20u00
Vrijdag 08u30 - 12u30 13u30 - 20u00
Zaterdag 09u00 - 12u30 13u30 - 16u00
Zondag 09u00 - 12u30 13u30 - 16u00

www.swipezelfbouw.be
wedoenhetzelf@swipezelfbouw.be
09/273.82.82
Weverslaan 26, 9160 Lokeren
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